
Licenciado 

Guatemala 31 de octubre del 2013 
Informe 10 -2013 

Leandro José María Yax Zelada 
Viceministro 
Estimado licenciado de Cultura 
Su Despacho 

Estimado Licenciado 
De manera más atenta me dirijjo a usted con el propósito de presentarle mi informe de 
actividades mensuales conforme.; a lo estipulado en el contrato administrativo por servicios 
técnico profesionales munero 30'i7-2013 correspondiente del mes de octubre del 2013 aprobado 
mediante el acuerdo ministerial! Jlmnem 44-2013 y para eJ ccl:\ro de nüs Jwnorarim estoy 
presentando la factura serie "A" m umero 000042 
Actividades Re~ilizadas: 

l. Apoyo técnic;o a los compañeros en cada wto de sus computadoras. 

2. Reparación dk impresoras del personal de Desanollo Cultural 

3. Evolución de~ equipo de computo para asignar a la nueva Dirección de 
Desarrollo C•ultural 

4. Revisión de cwmputadoras de la dirección de Desarrollo 

5. Instalación dce lntemet para la nueva Dirección de Desarrollo Cultural 

6. Configuracióm de Reuter 

7. Instalación d(c un Rcutcr en a Dirección General de Desarrollo 

Resultados Obtenidos: 

l. Se brind() apmyo técnico y problemas que se presentaron en cada equipo de 
computo al ¡personal de Desarrollo 

2. Se repararom y diagnosticaron 3 impresoras de la Dirección de Desarrollo 

3. Se revisaront3 equipos de computo del personal de la Dirección de 
Desarrollo 

4. Se revisaron 48 equipos verificando su funcionamiento y estabilidad 

5. Se llizo tma ccolocación de un Reuter para que obtuvieran acceso a internet 

6. Se resetiaron1 6 Reuter ya que presentaban problemas de internet 

7. Se instalo umnuevo Reuter en la Dirección de Desarrollo ya que el 
anterior se rretiro porque no pertenecía a esta Dirección 

~ .) ,o 6v J J }t ct[l o) a .f'( el t.{) 
José Luis Matías !Eerduo 


